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37  
AGENCES PÔLE EMPLOI

2198  
SALARIÉS PÔLE EMPLOI

PRÉSENTATION 
DE LA BRETAGNE

3,3 millions 
D’HABITANTS (ESTIMATION 
AU 1er JANVIER 2019)

27 200 km² 
SOIT 125 HABITANTS  
PAR KM² 

1,2 million 
DE SALARIÉS

131 700  
INTENTIONS D’EMBAUCHE 
EN 2019

266 920
DEMANDEURS D’EMPLOI 

Cat.  ABC (en septembre 2019)

stable 
SUR UN AN

141 360
DEMANDEURS D’EMPLOI 

Cat.  A  (en septembre2019)

-2,4% 
EN UN AN

7%
LE PLUSFAIBLE TAUX  DE CHÔMAGE EN FRANCE

(CDD - CDI - CONTRATS AIDÉS) 

AU 30/09/2019

95 300
ENTREPRISES
(AYANT AU MOINS UN SALARIÉ)
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Moins de 1000 habitants
1000 à 5000 habitants
5000 à 10000 habitants
10000 habitants ou plus
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La population communale  
(Année 2016)

 MOINS DE 1 000 HABITANTS

 1 000 À 5 000 HABITANTS

 5 000 À 10 000 HABITANTS

 10 000 HABITANTS OU PLUS

DÉMOGRAPHIE 
DE LA BRETAGNE
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Source des données : INSEE - estimation 1er janvier 2019

Source des données : INSEE - estimation 1er janvier 2019

Source des données : INSEE - 2016

10ème région la plus peuplée  : 

3,3 millions d’habitants
soit 5% de la France métropolitaine

Plus d’un million d’habitants
en Ille-et-Vilaine

5 aires urbaines concentrent
49% de la population

Population Poids

Rennes 727 357 22%

Brest 319 947 10%

Lorient 218 689 7%

Saint-Brieuc 172 512 5%

Vannes 157 007 5%

CÔTES-D’ARMOR 
596 518 

18%

FINISTÈRE 
905 238 

27%

MORBIHAN 
751 309 

23%

ILLE-ET-VILAINE 
1  076 630 

32%
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Source des données : INSEE 

Publics Bretagne France

Femmes 51,4% 51,6%

- 25 ans 28,6% 29,4%

60 ans et plus 39,3% 35,8%
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Un réseau routier  
de voies rapides gratuites  
sur 3 axes :
• axe nord : Brest-Saint-Brieuc-Rennes (RN12)

• axe sud : Quimper-Lorient-Vannes-Rennes (RN165)

• axe central : Châteaulin-Carhaix-Loudéac-Rennes (RN164)

La LGV depuis 2017  
(ligne ferroviaire à grande vitesse)

positionnant Rennes à 1h27 de Paris,  
et Brest comme Quimper à 3h08 de Paris.27 208 km² de superficie

300 km d’ouest en est, 

150 km du nord au sud

1 772 km de côtes 
1/3 du littoral français et une dizaine  
d’îles habitées (Belle-Île, Ouessant, Groix,  
Batz… et plus de 800 îlots)

Un parc naturel 
Le Parc régional d’Armorique, incluant  
notamment les Monts d’Arrée culminant à 
400 mètres au dessus du niveau de la mer.

À l’horizon 2030, la population 
bretonne devrait  croître  de 
2 0  3 0 0  h a b i t a n t s  p a r  a n .

La population bretonne a progressé de +0,6% par an sur la 
période 2009-2016, contre une moyenne de +0,5% en France 
métropolitaine.

Le dynamisme démographique s’explique majoritairement par le solde 
migratoire (+0,5%). Le solde naturel ne progresse que de 0,1% par an.
L’Ille-et-Vilaine est le moteur démographique de la région. Sa progression 
annuelle est de +1,1%. A l’opposé, les Côtes-d’Armor et le Finistère se 
situent sous la moyenne régionale avec des progressions respectivement 
de +0,3% et +0,2%.

Le taux de pauvreté breton (11,1%) est inférieur de 4 points à 
celui en France métropolitaine (14,7%). Cependant il demeure de 
forts contrastes à l’intérieur de la région : la pauvreté est plus fré-
quente dans le centre Bretagne et dans les zones rurales éloignées 

des grands centres d’emploi. Les villes de Rennes, Brest et celles proches 
du littoral sont relativement protégées de la précarité. 

Une population active de plus  
de 1,4 million de personnes

La population active devrait continuer à progresser ces 
prochaines années grâce notamment aux apports des flux de 
population. Cependant la population inactive (enfants, retraités) 
progresserait 2 fois plus vite que la population active, ce qui 
pourrait entrainer des déséquilibres de main-d’œuvre pour 
certains territoires.

Le niveau de vie médian 
breton est de 1 729 € 
par mois. Il est proche 
de celui en France 
métropolitaine.

DENSITÉ DE LA
BRETAGNE

125
HABITANTS PAR KM2

Publics Bretagne France

Femmes 51,4% 51,6%

- 25 ans 28,6% 29,4%

60 ans et plus 39,3% 35,8%

Source de données : INSEE - Année 2016
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Bretagne

France

Agriculture Sylviculture Pêche

Industrie

Construction

Services marchands

Commerce

Services non marchands

Une contribution de 4,3%  
à la création de la richesse nationale

Quelques chiffres clés :Une activité créatrice de richesse

Si de grands groupes français et étrangers sont implantés en Bretagne, 
l’économie régionale est caractérisée par un tissu dense de petites et 
moyennes entreprises (PME). 

Avec un produit intérieur brut (PIB) de près de 90 milliards d’euros en 2015, 
la Bretagne contribue pour 4,3 % à la création de la richesse nationale. 

L’économie est de plus en plus tournée vers le tertiaire, notamment dans 
les services aux entreprises.

Répartition sectorielle  
de la création de richesse : 

 441 119  
déclarations d’embauche
Nombre de Déclarations Préalables à l’Embauche (DPAE) sur 12 mois entre 
le 1er octobre 2018 et le 30 septembre 2019 (hors intérim et durée > 1 
mois), dont 55% durables.

Source : URSSAF - MSA

 166 409
offres d’emploi 
enregistrées
Nombre d’offres d’emploi confiées 
à Pôle emploi sur 12 mois entre le 
1er octobre 2018 et le 30 septembre 
2019. Dont 54% pour des contrats 
durables

Source : Pôle emploi

 2 300€
salaire moyen
C’est le salaire moyen en Bretagne 
(+,2,2% sur un an) contre 

2 650€ (+1,7%) sur l’ensemble du 
territoire.

Source : URSSAF ( 2ème trimestre 2019)

34,7%  
taux de déclassement
Ce taux mesure l’écart entre les diplômes et les qualifications des 
salariés. La Bretagne est la région avec le taux le plus haut en France 
métropolitaine. Ses habitants ont en effet un niveau de diplôme 
plutôt élevé alors que la qualification des emplois y est moindre.  
Ce déclassement s’observe particulièrement parmi les actifs de niveau Bac 
exerçant comme ouvriers ou employés.

Les jeunes et les femmes apparaissent comme les plus impactés. Ce 
phénomène est également plus présent dans certains secteurs d’activité 
comme l’agriculture ou l’hébergement-restauration et dans les zones 
d’emploi situées dans la moitié ouest de la région.

Source : INSEE

ÉCONOMIE 
EMPLOI

39,5%

25,3%

3,8%

1,7%

14,3%

5,5%

10%

15,7%

6,5%

9,3%

46,1%

22,4%
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Source : CCI Bretagne

Publics Bretagne France

Femmes 52,1% 48,5%

- 25 ans 34,5% 30,3%

55 ans et plus 14,5% 14,1%
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95 300 établissements (ayant au moins un salarié)

1,2 million de salariés

Les secteurs économiques  
emblématiques de la région

Taille des entreprises en Bretagne

De 1 à 9 salariés 68 964 82%

De 10 à 49 salariés 12 323 15%

De 50 à 99 salariés 1 771 2%

De 100 à 499 salariés 1 109 1%

500 salariés et plus 69 <1%

Total (hors MSA) 84 236 88%

Etablissements MSA 11 083 12%

Nombre total 
d’établissements

95 319

L’agroalimentaire est le 1er secteur 
industriel régional (1/3 des emplois 
industriels).
12% des emplois de l’agroalimentaire 
français sont concentrés en Bretagne.  

La construction navale constitue la  
4ème force industrielle en Bretagne, ce secteur 
en pleine expansion regroupe en particulier 
les chantiers de la DCNS...

L ‘implantation de PSA dans l’agglomération 
rennaise a entraîné l’essor de l’industrie 
automobile en Bretagne autour d’un 
important réseau d’équipementiers et de 
sous-traitants.

2ème pôle national dans les télécom-
munications et 5ème région française pour 
l’électronique, l’industrie bretonne s’est bâtie 
une réputation mondiale dans ce domaine.

Fin juillet 2019, la Bretagne enregistre une 
hausse de l’intérim de +7% sur un an (47 
300 intérimaires). Une évolution supérieure 
au national (+0,2%). Le taux de recours à 
l’intérim en Bretagne est de 5,5% (4,4% au 
national). 

INTÉRIM

1ère région de pêche de France en 
tonnage (93 000 tonnes). La pêche bretonne 
représente 50% du tonnage Français.

1ère région agricole  française pour les 
productions animales (viande porcine, veaux, 
œufs, lait). C’est aussi la première région 
française productrice de légumes (85% du 
tonnage français de choux-fleurs, artichauts 
et échalottes ; la moitié des épinards ; un 
quart des petits pois, haricots verts ou 
tomates).  

À la 4ème place des régions françaises pour 
l’accueil de touristes français et à la 5ème 

place  pour l’accueil de touristes interna-
tionaux.

Rennes : Valorial – Pôle national Agro-Alimentaire
Lannion : Images et réseaux – Pôle mondial

Brest : Pôle Mer Bretagne Atlantique – Pôle mondial
2 Pôles interrégionaux : Atlanpôle  Biothérapie et IDforCAR

5 PÔLES
de Compétivité
EN BRETAGNE

Agriculture Sylviculture Pêche

Industrie

Construction

Services marchands

Services non marchands

Les salariés par secteur d’activité

43,5%

34,3%  
2,2%

14,2%

5,9%

[Fr 1,2%]

[Fr 12,4%]

[Fr 31,7%]

[Fr 5,6%][Fr 49,1%]

Source : ACOOS + MSA - décembre 2018
Le champ couvre le secteur privé hors activités 
extra-territoriales et salairiés des particuliers 
employeurs

Publics Bretagne France

Femmes 62,2% 60,8%

Hommes 66,5% 66,7%

15-24 ans 29,7% 29,5%

25-54 ans 82,7% 79,7%

55-64 ans 43,2% 46,9%

Ensemble 64,3% 63,7%

Part des actifs ayant un emploi

source : INSEE - 2016

Source : INSEE - 2ème trimestre 2019 - estimation 
trimestrielle de l’emploi salariés (privé et public)

La création d’entreprises (hors micro-entrepreneurs) en hausse Au troisième trimestre 2019. 
La création d’entreprises hors micro-entrepreneurs progresse de 4,5% (données CVSCJO) par rapport au trimestre précédent. 
En données brutes, on comptabilise 631 créations d’entreprises de plus qu’au même trimestre de l’année 2018.

Source : DIRECCTE BRETAGNE, INSEE
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+ 1 000

+ 1 500

+2 000

1 2 3

Commerce, réparation 
d’automobiles et de motocycles 

(144 100 salariés)

Hébergement et 
restauration

(48 822 salariés)

Activités informatiques

(15 700 salariés)

Construction

(72 200 salariés)Activités juridiques, de 
conseil et d’ingénierie 

(34 700 salariés)

Activités de services administratifs 
et de soutien

(hors intérim ; 44 300 salariés)

Action sociale 
et hébergement 
médico-social

(56 500 salariés)

Fabrication de produits 
informatiques, électroniques 
et optiques 

(7 900 salariés)

Transports et 
entreposage 

(61 500 salariés)

Intérim 

(44 100 salariés)

Industries 
agro-alimentaires 

(60 200 salariés)

ÉCONOMIE 
EMPLOI

+18 250 EMPLOIS SALARIÉS  

entre le 2ème trimestre 2018 et le 2ème trimestre 2019
(France métropolitaine : +1,6%)
Ces gains d’emplois sur un an positionnent la Bretagne au 4ème rang des régions Françaises avec la région des Pays-de-Loire mais 
devant le Centre-Val-de- Loire ou la Normandie. Sur un an les effectifs augmentent dans 16 des 18 zones d’emploi bretonnes. 
Seules les zones de Guingamp et Carhaix-Plouguer sont orientées à la baisse.
L’industrie agroalimentaire, qui concentre un tiers des emplois industriels, constitue un secteur très spécifique à la Bretagne. Elle 
emploi de nombreux intérimaires, expliquant l’indice de spécialisation également élevé de l’intérim. Autre spécificité régionale 
: l’agriculture bretonne qui représente 9% des emplois bretons (non représenté ci-dessous).

 Industrie

 Construction

       Commerce

 Tertiaire

 Intérim

       Hébergement         
       restaurationPE

RT
ES

 E
T 

G
A

IN
S 

D
’E

FF
EC

TI
FS

 (e
nt

re
 le

 2
èm

e  t
ri

m
.2

0
1

8
 e

t 
le

 2
èm

e 
tr

im
.2

0
1

9
)

INDICE DE SPÉCIALISATION (BRETAGNE/FRANCE)
UN INDICE SUPÉRIEUR À 1 INDIQUE UNE SPÉCIALISATION DU SECTEUR DE L’ÉCONOMIE BRETONNE PAR RAPPORT À L’ÉCONOMIE FRANÇAISE.

Secteurs

spécifiques 

à la Bretagne

Secteurs 

qui perdent

des emplois

Secteurs

qui 

recrutent

500

Bois et papier 

(9 800 salariés)

Activités pour la 
santé humaine 

(28 200 salariés)

Activités financières 
et d’assurance 

(26 600 salariés)

Autres activités 
de services 
(22 700 salariés)

Education 
(20 700 salariés)
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Brest
Morlaix

Carhaix

Lannion

Guingamp

SaintBrieuc

Auray Vannes

Ploërmel

Dinan

Redon

Rennes

SaintMalo

Fougères

Vitré

Lorient

Quimperlé Pontivy

Loudéac

Quimper

Douarnenez

ConcarneauPontL'abbé

Combourg

Landerneau

Lamballe
11.686

5.544

2.554

3.550

3.467

6.079

5.723 10.098

2.620

3.079

2.062

27.985

5.172

2.459

3.246

7.892

2.259 3.040

2.131

5.593

3.015

1.9062.268

2.325

2.912

3.018
+15,6%

+1,1%

5,4%

12,9%

+1,2%

+20,5%

+2,9% +18,6%

+15,9%

+14,0%

+23,0%

+13,5%

3,4%

+1,8%

+7,0%

+10,6%

8,8% 2,6%

4,4%

+9,2%

+17,3%

3,0%+23,8%

+15,1%

+19,7%

+10,6%

Serveurs de cafés, de restaurants 5 858 57%  74%

Ouvriers non qualifiés des industries agroalimentaires  5 419  66%  51%

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 5 032 64%  71%

Agents d'entretien de locaux  4 956 59%  29%

Aides-soignants 4 772 67%  31%

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine  4 766 48%  42%

Professionnels de l’animation socioculturelle  4 077 24%  74%

Aides à domicile et aides ménagères  3 943 88%  30%

Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires 3 558 46%  47%

Employés de libre-service 3 344  32%  43%

LES 10 MÉTIERS LES PLUS RECHERCHÉS
NOMBRE

D’INTENTIONS
D’EMBAUCHE

PART DE
DIFFICILES À
POURVOIR

PART DE
SAISONNIERS

Une concentration des intentions  
d’embauche sur les grandes métropoles  
et le littoral

L’enquête BMO 2019 prévoit près de 131 700 
intentions d’embauche

C’est une augmentation de +9,1% en 2019. 
Les intentions d’embauche exprimées par les employeurs 
progressent depuis 2015. Les employeurs déclarent qu’une 
partie des recrutements pourrait s’avérer difficile :  

55% des projets de recrutement sont ainsi jugés difficiles à pourvoir.
63% des intentions d’embauche concernent des CDI ou des CDD.

Source : Enquête Besoins en Main-d’oeuvre BMO 2019 Pôle emploi /
Credoc. L’enquête a interrogé fin 2018 les entreprises sur leurs
besoins en main-d’oeuvre pour l’année 2019.

0 30000 60000 90000 120000 150000

120 647

131 684

97 519

89 368

104 086

2015

2016

2017

2018

2019
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Dinan

Guingamp

Lannion

Loudéac

SaintBrieuc

Brest

Carhaix

Morlaix

Quimper

Fougères

Redon

Rennes

SaintMalo

Vitré

Lorient Ploërmel

Pontivy

Vannes

7,7%

8,7%

7,8%

6,4%

7,3%

7,1%

8,5%

8,2%

7,2%

5,8%

7,2%

6,3%

7,1%

4,6%

7,6% 6,9%

6,9%

7,1%

MARCHÉ 
DU TRAVAIL

 Côtes-d’Armor  7,5 %

Ille-et-Vilaine  6,3 %

Finistère  7,2 %

Morbihan  7,3 %

UN TAUX DE CHÔMAGE DE 7% (2ÈME TRIMESTRE 2019) 
inférieur à la France métropolitaine (8,2%)

1ère région  
avec le taux  
de chômage  
le plus faible
(ex-aequo avec les Pays de la Loire)

Sur les 300 zones d’emploi que compte la France :
Vitré dans le top 10 : 7e taux le plus faible du pays,
Fougères 32e,Loudéac 55e, Rennes 44e.
Aucune des 18 ZE bretonnes au-delà de la 190e place. 
Les zones de Carhaix-Morlaix et Guingamp  
se situent au-dessus du taux national.

En un an, le taux de chômage 
breton a diminué de 

-0,5 point 
(national : -0,6 point)
Les 4 départements sont en 
baisse annuelle.

 MOINS DE 6%

 DE 6 À 7%

 DE 7 À 8%

 8% ET PLUS

De 4,6% à 8,7%, des disparités  
régionales importantes
(Le taux de chômage par zones  
d’emploi INSEE – 2ème trimestre 2019)

Publics Bretagne France

Femmes 7,5% 8,7%

Hommes 7,5% 8,7%

12-24 ans 18,7% 20,1%

25-49 ans 6,9% 8,2%

50 ans ou plus 5,2% 6,2%

Taux de chômage 
par publics : 

Source : INSEE - taux de chômage en 
moyenne annuelle (2018)

C’est une baisse de - 1,6 point en 3 ans (8,6% au 2ème trimestre 2016). (Francce - 1,5 points ; 9,7%)
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MARCHÉ 
DU TRAVAIL

Clef de lecture : la zone d’emploi de Rennes, avec 251 600 salariés au 2ème trimestre 2019, connait un gain d’emploi 
de +11% sur 5 ans, pour un taux de chômage de 6,3%. Elle se situe ainsi dans le cadran «Création d’emplois et taux de 
chômage faible».

Sources des données : ACOSS, INSEE.

Quatre profils types de zones d’emploi :
2 zones d’emploi très dynamiques,  
connaissant un faible taux de chômage et des gains 
d’effectifs sur cinq ans supérieurs à l’évolution 
régionale : Vitré, Rennes, Pontivy, Ploërmel et dans 
une moindre mesure : Fougères et Loudéac.

8 zones proches de la moyenne bretonne :  
dont 4 villes importantes : Brest, Quimper, St-Brieuc 
et Lorient.  

2 zones en difficulté économique,  
avec un taux de chômage supérieur à la moyenne 
régionale et des pertes d’emplois : Morlaix, Carhaix et 
dans une moindre mesure Guingamp.

3 zones en période transitoire :  
avec des gains d’emploi mais un taux de chômage 
supérieur à la moyenne régionale : St-Malo, Vannes et 
Dinan.  
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TAUX DE CHÔMAGE (2ème trim. 2019)

4%

+3%

0%

+9%

+12%

6%

5% 6% 7% 8% 9% 10%

Création d’emplois

Taux de chômage faible

Perte d’emplois

Taux de chômage faible

Création d’emplois

Taux de chômage élevé

Perte d’emplois

Taux de chômage élevé

FRANCEMETROPOLITAINE+5,9%
8,2%

Vitré

Fougères

Loudéac

Carhaix

Morlaix

Lannion

Guingamp

Dinan

Redon

Les salariés par secteur d’activité

Ploërmel

Saint-Malo

BRETAGNE
+7,2%

7%

Saint-Brieuc

Brest

Quimper

Rennes

Pontivy

Lorient

Vannes

- 3%
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Brest
Morlaix

Carhaix

Lannion

Guingamp

SaintBrieuc

Auray Vannes

Ploërmel

Dinan

Redon
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MARCHÉ 
DU TRAVAIL

262 900 DEMANDEURS D’EMPLOI  
au 3ème trimestre 2019

CÔTES-D’ARMOR 
47 850 

18%

FINISTÈRE 
72 130

28%

MORBIHAN 
60 310 

23%

ILLE-ET-VILAINE 
82 610 

31%

Sur le 3èle trimestre 2019, la demande 
d’emploi régionale diminue sur un an de 
-1,8% (catégories ABC).

Sur une année complète, la situation s’améliore par rapport au 
3ème trimestre. L’observation au niveau national est similaire 
(-1,9%). La baisse  annuelle la plus faible est en Ille-Et-Vilaine 
(-0,6%) et la plus forte dans le Morbihan (-3%).

3 430
demandeurs d’emploi 
en moins depuis un an
(catégorie A, soit -2,4%) (national : -2,4%)

Les plus grands bassins en nombre de demandeurs d’emploi sont 
Rennes (56 015), Brest (24 388) et Lorient (16 265).
Les plus petits bassins sont Concarneau (4 008), Loudéac (4 028) 

et Pont-l’Abbé (4 091).

La demande d’emploi à diminué dans tous les bassins sauf celui de 
Ploërmel (+2%).

 Baisse > à l’évolution régionale

 Baisse < à l’évolution régionale

 Augmentation

Evolutions annuelles de -6,3% à +2%,  
des situations locales contrastées
(Les demandeurs d’emploi de catégories A, B, C  
au 3ème trimestre 2019, par bassins d’emploi)

Evolution de la modalité de diffusion des données du marché du travail : en raison de la 
volatilité des séries mensuelles et des difficultés d’interprétations associées, depuis 2018 
les données de la demande d’emploi sont communiquées à un rythme trimestriel.
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MARCHÉ 
DU TRAVAIL

1,497 MILLIARD D’EUROS 
D’ALLOCATIONS VERSÉES EN 2018  

(assurance chômage et solidarité)

210 551
retours à l’emploi entre 

juillet 2018 et juin 2019, 
en progression de 1% par 
rapport à la période juillet 

2017 et juin 2018.

13,7 km
La moitié des demandeurs 

d’emploi reprennent un 
emploi à moins de 13,7 km 
de chez eux. 80% à moins 

de 50 km.

 FRANCE MÉTROPOLITAINE

 BRETAGNE

Répartition par profil des demandeurs d’emploi  
de catégories A, B, C (situation au 3ème trimestre 2019)

Evolution annuelle du nombre de demandeurs  
d’emploi de catégories A, B, C par profil  
(3ème trimestre 2019 par rapport au 3ème trimestre 2018)

FEMMES JEUNES SÉNIORS DELD ACTIVITÉ RÉDUITE

Jeunes : moins de 25 ans. - Séniors : 50 ans et plus.

DELD : demandeurs d’emploi de longue durée  
(inscription à Pôle emploi depuis 1 an ou plus).

Activité réduite : exercice d’une activité en parallèle  
de la recherche d’emploi (catégories B et C).
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137 300 bénéficiaires (estimation juin 2019)

1 879 € : salaire moyen de référence des demandeurs d’emploi venant s’inscrire à Pôle emploi

1 125 € d’allocations mensuelles versées en moyenne au titre de l’Assurance Chômage

500 € d’allocations mensuelles versées en moyenne au titre de la solidarité

FEMMES JEUNES SÉNIORS DELD ACTIVITÉ RÉDUITE
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 FRANCE MÉTROPOLITAINE

 BRETAGNE

Jeunes : moins de 25 ans. - Séniors : 50 ans et plus.

DELD : demandeurs d’emploi de longue durée  
(inscription à Pôle emploi depuis 1 an ou plus).

Activité réduite : exercice d’une activité en parallèle  
de la recherche d’emploi (catégories B et C).
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PÔLE EMPLOI BRETAGNE 
ORGANISATION ET MOYENS

1 PLATEFORME DE SERVICES
Basée à Rennes (35), la Direction des plateformes de services régionale 
assure la prise en charge d’activités telles que la relation téléphonique,  
la promotion des services, les trop perçus, les recouvrements, les traitements 
administratifs des volets prestations-formations et le contrôle de la recherche 
d’emploi.

37 AGENCES DE PROXIMITÉ 
Réparties au coeur des territoires, elles sont 
implantées au plus près des besoins des 
demandeurs d’emploi et des entreprises.
•  9 AGENCES de plus de 60 personnes  

(30% des effectifs régionaux)

•  14 AGENCES entre 40 et 60 personnes  
(32%)

•  14 AGENCES de moins de 40 personnes  
(21%)

2 198 AGENTS (CDI - CDD - CONTRATS AIDÉS) AU 30/09/2019

dont 89% contribuent directement aux services rendus aux demandeurs d’emploi et aux entreprises.

Landerneau

Lamballe

Dinan

Saint-Malo

Combourg

Rennes Nord

Rennes Ouest Rennes Est

Rennes Sud

Rennes Centre

Fougères

 Loudéac         

Carhaix

Douarnenez

Lanester

Vannes Ouest

Ploërmel

Redon

Vitré

Vannes Est

Pont L’Abbé

Quimper Nord

Quimper Sud

Concarneau

Quimperlé

Lorient Ville

Morlaix

Pontivy

Lannion

Auray

Brest Marine

Lorient Marine

Brest Europe

Saint-Brieuc Ouest

Saint-Brieuc Sud

Brest Iroise

Direction régionale

Direction territoriale

Direction plateforme de service régionale

PAR DÉPARTEMENTS

Côtes-d’Armor :  
7 agences

Finistère :  
12 agences

Ille-et-Vilaine :  
10 agences

Morbihan :  
8 agences

Guingamp
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PÔLE EMPLOI BRETAGNE 
ORGANISATION ET MOYENS

Répartition des moyens financiers

L’activité de Pôle emploi

ACCOMPAGNER
LES DEMANDEURS D’EMPLOI 

SATISFAIRE
LES ENTREPRISES 

INDEMNISER
LES DEMANDEURS D’EMPLOI 

74,2%  
de demandeurs satisfaits du suivi  

dont ils bénéficient 
(sept. 2019)

72,4%
d’entreprises satisfaites  
de la dernière opération  

de recrutement menée avec 
Pôle emploi (sept. 2019)

95,9%  
des 1ers paiements  

sont assurés dans les délais (sept. 2019)

75,1%  
de demandeurs satisfaits  

des informations délivrées sur les 
questions liées aux allocations (sept. 2019)•  2 173 appels par jour au 3949 

(oct.2018-sept.2019)

•  20 676 entreprises clientes 
à fin octobre 2019

• 3 363 visites en entreprises 
  (oct.2018-sept.19)

•  166 409 offres enregistrées  
(oct.2018-sept.19)

•  296 180 inscriptions (oct.18-sept.19)

•  165 885 prestations 
Participations à des prestations 
réalisées (oct..2018-sept.2019)

•  41 180 formations 
Entrées en formation (2018) dont 

  16 590 financées par Pôle emploi

•  210 551 reprises d’emplois 
( juillet.2018-juin.2019)

•  255 871 mises en relation 
Entre le demandeur et l’entreprise 
(oct.2018-sept.2019)

• 262 900 demandeurs d’emploi           
  inscrits en catégorie A,B,C 
  (3ème trimestre 2019)

•  137 300 bénéficiaires  
(estimation juin 2019)

•  1,497 milliard d’euros 
versés en 2018 aux demandeurs 
d’emploi

49,7M € BUDGET D’INTERVENTION (engagé budget 2019)

pour financer 16 590 
entrées en formation 
(sept. 2018 - août 2019)

•  Montée en compétences en vue 
d’une embauche (2 783 entrées) : 
- Actions de Formation préalable 

    au recrutement (2 156 entrées) 
- Préparation Opérationnelle à 
   l’Embauche (627 entrées).
•  Des formations sur les métiers 

porteurs (13 805 entrées) : 
- Actions de Formation 
   Conventionnée (3 315 entrées) 
- Aides Individuelles à la Formation 
  (10 476 entrées).
- Aides Individuelles à la Formation 
  (10 476 entrées).
- Aide au Projet d’Inclusion de 
  Compétences Numériques 
  (16 entrées).

dont dispositifs locaux

(aides dérogatoires mobilité  
et prestations spécifiques)

dont co-traitance

(Missions Locales ; 
CAP Emploi)

y compris 

accompagnement

licenciés 
économiques

dont 165 885  
participations à des 
prestations (oct. 2018 - 
sept 2019)

•   Prestations méthodologiques - 
Ateliers : CV,  
chercher une offre sur internet…

•  Prestations d’évaluation - 
Méthode de Recrutement par 
Simulation, Evaluation en Milieu de 
Travail

•  Prestations d’accompagnement - 
Définir ou affiner son projet 
professionnel

dont aides   
à la mobilité

21,3 M € 8,1M € 3,2M € 3,7M € 2,9M € 1,6 

M €
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