
LES CHIFFRES CLÉS 2019
ORGANISATION SERVICES DE PROXIMITÉ ET À DISTANCE

RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE 
DES ENTREPRISES

51

2 558 COLLABORATEURS

581 745

1 342 258 
APPELS AU 3949
(numéro court dédié aux
demandeurs d’emploi) 

28 507
APPELS AU 3995
(numéro court dédié 
aux entreprises)

DONT 6 521 ENTRETIENS EN VISIO-CONFÉRENCE

134
ÉVÈNEMENTS
Forums, salons, ...

29
SALONS EN LIGNE 
SALONENLIGNE.POLE-EMPLOI.FR

2 356
#VERSUNMÉTIER
50 évènements/semaine dans chaque 
agence en faveur des métiers en 
tension

UNE AGENCE PÔLE EMPLOI À MOINS DE 30 MIN ET/OU 
30 KM DES DEMANDEURS D’EMPLOI

1 PLATEFORME

3 DIRECTIONS TERRITORIALES

8,71%
de salariés handicapés
(moyenne nationale des entreprises 
françaises du secteur privé : 3,4%)

93/100
Index de l’égalité 
entre les femmes et les hommes

303 CONSEILLERS DÉDIÉS ENTREPRISE

POINTS 
D’IMPLANTATION

ENTRETIENS 
D’ACCOMPAGNEMENT

RETROUVEZ PLUS DE CHIFFRES SUR
www.pole-emploi.fr/region/normandie/les-publications-statistiques.html



DEMANDEURS D’EMPLOI ENTREPRISES

5 000
ENTREPRISES ACCOMPAGNÉES DANS LEUR RECRUTEMENT 
CHAQUE MOIS

396 318 DOSSIERS DE DEMANDE 
DE REVENUS DE REMPLACEMENT TRAITÉS

306 300
OFFRES D’EMPLOI DIFFUSÉES SUR POLE-EMPLOI.FR
DONT 61,7% D’EMPLOIS DURABLES (CDI, CDD DE PLUS DE 6 MOIS)

204 400
PERSONNES
ONT RETROUVÉ UN 

EMPLOI

274 880
DEMANDEURS D’EMPLOI EN CAT. A,B,C
158 360 DEMANDEURS D’EMPLOI EN CAT. A

41 900 DEMANDEURS D’EMPLOI
SONT ENTRÉS EN FORMATION

9 322
CRÉATEURS D’ENTREPRISE OU PORTEURS DE PROJET
ACCOMPAGNÉS DANS LEUR REPRISE 
OU CRÉATION D’ENTREPRISE

1,5 MILLIARD D’EUROS
VERSÉS AUX DEMANDEURS D’EMPLOI

75,5 %2 342 DEMANDEURS D’EMPLOI
ONT BÉNÉFICIÉ DU PARCOURS EMPLOI COMPÉTENCES

77,3%
DES ENTREPRISES SONT SATISFAITES 

DU TRAITEMENT DE LEUR RECRUTEMENT

DES OFFRES D’EMPLOI CONFIÉES 
À PÔLE EMPLOI ONT TROUVÉ 
UNE SOLUTION
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5 CONVENTIONS SIGNÉES AVEC 
LES CONSEILS DÉPARTEMENTAUX
POUR RÉPONDRE AUX BESOINS DES DEMANDEURS D’EMPLOI 
CONFRONTÉS À DES DIFFICULTÉS SOCIALES ET PROFESSIONNELLES

74,7%
DE SATISFACTION 
DES DEMANDEURS D’EMPLOI


